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Este documento esta disefiado para directores, duefios y tomadores de decision en colegios
privados K-12 y universidades privadas en México y LATAM. Su proposito es estratégico, no
técnico.
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01 — El problema que nadie estd nombrando

La conversacion sobre tecnologia en educacion suele girar en torno a herramientas: ¢qué app usan los
docentes?, ¢ qué plataforma tiene mejores funciones?, ¢cémo integramos IA al salén de clases? Esas son
preguntas validas, pero no son las preguntas correctas.

La pregunta correcta es: ¢qué tan gobernada esta tu institucién tecnol6gicamente hablando?

La mayoria de los colegios privados en México y LATAM operan hoy con lo que podriamos llamar un stack
fragmentado: control escolar en un sistema, comunicacion por WhatsApp, materiales en Google Drive,
cobranza en otro software y decisiones directivas basadas en reportes armados a mano. Cada herramienta
funciona por separado. Ninguna construye continuidad.

El resultado es predecible: informacién duplicada, baja trazabilidad, pérdida de conocimiento entre ciclos y
una exposicion silenciosa a riesgos legales y reputacionales que la mayoria de las instituciones no ha
dimensionado.

"El problema no es la falta de tecnologia. Es la falta de continuidad y gobernanza."
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02 — El costo oculto de la fragmentacion
tecnologica

La fragmentacion tecnolégica tiene un costo que no aparece en ninguna factura, pero que esta presente en
cada ciclo escolar. Se manifiesta en seis formas:

Tiempo perdido en coordinacion manual. Horas de trabajo de coordinadores y administracion
destinadas a conciliar informacién entre sistemas que no se comunican.

e Decisiones mal informadas. La direccion toma decisiones estratégicas basada en reportes
incompletos, tardios o construidos con criterios inconsistentes.

e Pérdida de conocimiento institucional. Cuando un coordinador o docente clave se va, se lleva
consigo el conocimiento acumulado. No existe un repositorio institucional que lo preserve.

° Riesgo legal latente. Datos de menores almacenados en plataformas externas no gobernadas,
comunicacion institucional por canales publicos no auditables.

e Friccion con padres de familia. Los padres reciben informacion por mdltiples canales, con
inconsistencias y sin un punto de contacto institucional unificado.

e Incapacidad de escalar. Una red de colegios con sistemas distintos en cada plantel no puede
operar con eficiencia ni construir una cultura institucional coherente.

Ninguno de estos costos es inevitable. Son el resultado de no haber elegido infraestructura institucional
desde el inicio.
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03 — Gobernanza de datos en escuelas: qué exige
la ley

La proteccién de datos personales en el entorno educativo no es solo una buena practica. En México, es una
obligacion legal con consecuencias especificas para las instituciones que la incumplen.

En México

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP)
establece que toda institucién privada que recabe, use o almacene datos personales —incluyendo los de
menores de edad— debe contar con aviso de privacidad, obtener consentimiento informado, implementar
medidas de seguridad técnicas y administrativas, y garantizar los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion).

Las sanciones por incumplimiento van desde multas administrativas hasta responsabilidad penal en casos
de negligencia grave o uso indebido de datos de menores.

En LATAM

Paises como Colombia (Ley 1581), Argentina (Ley 25.326), Chile (Ley 19.628 y su reforma en curso) y Brasil
(LGPD) tienen marcos similares que imponen obligaciones equivalentes a las instituciones educativas
privadas.

El denominador comin en toda la regién: los datos de menores de edad requieren proteccion reforzada,
y la responsabilidad recae directamente en la institucion, no en el proveedor tecnolégico.

Si tu institucion usa herramientas externas no gobernadas para almacenar o procesar datos de
alumnos, ya esta asumiendo un riesgo legal que probablemente no ha evaluado formalmente.
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04 — Riesgos legales del uso de IA con menores

El uso de inteligencia artificial en entornos donde participan menores de edad introduce una capa adicional
de riesgo que la mayoria de las instituciones educativas no ha considerado con suficiente profundidad.

Entrenamiento con datos de alumnos

Muchas herramientas de IA publica utilizan las conversaciones e interacciones de sus usuarios para mejorar
sus modelos. Si un alumno menor de edad usa una de estas herramientas en el contexto escolar, sus datos
pueden estar siendo procesados sin consentimiento explicico de sus tutores legales.

Generacion de contenido inapropiado

Sin filtros institucionales, las herramientas de IA publica pueden generar contenido que no es adecuado para
el nivel educativo o la edad del usuario, exponiendo a la institucién a responsabilidad por negligencia.

Falta de trazabilidad

Si no existe un registro de qué consultas realizan los alumnos y qué respuestas reciben, la institucion no
puede demostrar ante padres ni autoridades que opero con diligencia.

Uso no autorizado de material con derechos

La IA puede generar o reproducir contenido protegido por derechos de autor, lo que puede derivar en
reclamaciones legales hacia la institucion.

La solucion no es prohibir el uso de IA. Es gobernarlo. Una institucién que define reglas claras, audita el uso
y mantiene los datos dentro de su propio entorno esta protegida legal y reputacionalmente.
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05 — Infraestructura vs. herramientas: la
distincidn que importa

Existe una diferencia fundamental entre adoptar herramientas tecnoldgicas y construir infraestructura
institucional. La mayoria de las escuelas ha hecho lo primero. Pocas han logrado lo segundo.

Dimensién Herramientas Infraestructura institucional

Propiedad de datos En el proveedor En la institucién
Continuidad Se pierde al cambiar herramienta Persiste ciclo a ciclo
Gobernanza Definida por el proveedor Definida por la escuela
Integracion Manual o por API externa Nativa entre médulos
Trazabilidad Limitada o nula Completa y auditable
Escalabilidad Depende de cada app Crece con la institucién

Adoptar infraestructura no significa descartar todas las herramientas existentes. Significa tener un nuicleo
institucional que las gobierna, las integra y preserva el conocimiento que generan.
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06 — Como evaluar una plataforma educativa: 10
criterios

Antes de adoptar cualquier plataforma tecnoldgica, una institucién educativa deberia evaluar estos diez
criterios. No todos los proveedores los cumplen. La mayoria no los menciona.

¢Quién es propietario de los datos? Los datos de tu institucion —alumnos, docentes,
expedientes— deben pertenecer a la institucién, no al proveedor.

¢Los datos se usan para entrenar modelos externos? Algunos proveedores de IA utilizan las
interacciones de sus clientes para mejorar sus modelos. Esto es incompatible con la privacidad de
menores.

¢ Existe aislamiento por institucién? Cada institucion debe operar en un entorno separado, sin
riesgo de cruce de informacién con otras escuelas.

¢Hay trazabilidad y auditoria completa? ¢Puedes saber quién accedié a qué, cuando y qué hizo?
Si no, no tienes gobernanza real.

¢El sistema tiene memoria longitudinal? ¢ El historial académico de un alumno persiste entre
ciclos, docentes y coordinadores?

¢LalA opera con reglas institucionales? La IA debe responder al contexto y las normas de tu
institucion, no de forma genérica y sin restricciones.

¢Laimplementacion es progresiva? Un cambio de sistema que requiere parar la operacion
durante semanas es un riesgo innecesario.

¢Esta disefiado para educacion formal? Una herramienta genérica adaptada a educacion no es lo
mismo que una plataforma construida desde el origen para instituciones educativas.

¢Cumple con el marco legal de tu pais? LFPDPPP en México, y sus equivalentes en LATAM. El
proveedor debe poder demostrarlo, no solo afirmarlo.

¢El contrato protege a tu institucion? Lee las clausulas de responsabilidad, propiedad de datos y
portabilidad antes de firmar.
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07 — El modelo de gobernanza que ContinuumAl
propone

ContinuumAl for Education fue disefiado desde el origen para responder exactamente a los criterios
descritos en la seccion anterior. No es una herramienta adaptada. Es infraestructura institucional construida
para educacion formal.

Aislamiento total por institucion

Cada escuela opera en su propio entorno. No existe ningun cruce de informacion entre instituciones.

Propiedad de datos garantizada

Los datos de la institucion permanecen en la institucién. No se utilizan para entrenar modelos externos bajo
ninguna circunstancia.

Memoria institucional persistente

El historial académico, pedagogico y administrativo se acumula ciclo a ciclo. Cuando cambia el personal, el
conocimiento institucional se queda.

IA contextualizada y gobernada

La inteligencia artificial opera bajo las reglas, materias y estructura de cada institucion. No de forma
genérica.

Auditoriay trazabilidad completa

Registro inmutable de quién accede, qué consulta y qué modifica. Disponible para direccion en tiempo real.

Seguridad predictiva con marco ético

El moédulo opcional de seguridad predictiva opera bajo principios psicopedagogicos, legales y éticos. La
institucion define categorias y umbrales. ContinuumAl alerta. La institucion decide.

Implementacién progresiva

Se activa por médulos y fases, sin interrumpir la operacion. Con acompafiamiento especializado en cada
etapa.

ContinuumAl no toma decisiones institucionales. Provee la infraestructura, la trazabilidad y la
inteligencia para que quienes dirigen la institucion tomen mejores decisiones.
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08 — Proximos pasos para tu institucion

Si este documento generd mas preguntas que respuestas, es una buena sefial. Significa que hay
oportunidades de mejora en la gobernanza tecnolégica de tu institucion que vale la pena explorar.

El primer paso no es comprar un sistema. Es entender donde esté tu institucion hoy y hacia dénde quiere ir.

¢, Qué puedes hacer hoy?

G Haz un inventario de todas las herramientas tecnoldgicas que usa tu institucion y evalla cuales
manejan datos de alumnos.

e Revisa si tienes aviso de privacidad actualizado y si tus proveedores tecnolégicos cuentan con
contratos que protejan a tu institucion.

e Identifica los tres procesos que mas friccion generan en tu operacioén diaria (cobranza, reportes,
comunicacion, etc.).

° Agenda una sesion de diagndéstico con ContinuumAl. En 45 minutos podemos darte una lectura
clara de tu situacion actual y un plan de implementacion progresivo a la medida de tu institucion.

Agenda tu diagnéstico institucional

Sin costo - Sin compromiso - 45 minutos con un especialista

continuumai.education/diagnostico - legal@continuumai.llic
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